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BOAS-VINDAS,
AGENTE CONTBANK

Que bom ter vocé conoscol

Estamos aqui pois acreditamos em mudangas. Queremos fazer
historia e realizar a revolugao do mercado contabil e financeiro
Nno Brasil. Nosso objetivo e transformar o papel do Contador €
contribuir com as suas rotinas e metas.

A partir de hoje, seu trabalho ira alem de so pensar em
contabilidade: agora vocé atua em um modelo de negocios
nunca antes visto que podera trazer receita recorrente e a
satisfacao profissional que vocé sempre sonhou.

Uma citagao que resume de forma clara o caminho que iremos
seqguir:

"Se vocé faz o que sempre fez, voceé tera o que
sempre teve."

-Tony Robbins

Novamente, € um orgulho imenso té-1o conosco, contribuindo
Ccom as empresas a obterem sucesso com etica e transparéncia.

Paulo Castro
CEO do Contbank



A REVOLUCAO CONTBANK

O Contbank e o primeiro banco hibrido - digital e humano -
focado nas necessidades das PMEs, com atendimento
realizado por contadores de todo o Brasil.

Oferecemos servicos bancarios e solucdes de creditos com
taxas inteligentes para empresas que querem crescer com
saude financeira e gestao eficiente.

Fomos construidos com a participacao e escuta dos

profissionais da contabilidade, com a missao de atender as
necessidades das pequenas e medias empresas no Brasil.

Contamos com mais de 1000 Agentes de Negocios para
facilitar o acesso a servicos bancarios e credito as PMEs,
atendendo juntos mais de 240 mil empresas.

Bem-vindo a Revolucao Contbank.

Manifesto Contbank
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https://www.youtube.com/watch?v=-SKowgqpfbc%3Futm_source%3Dmanual

Ao longo da sua Jornada, vocé tera interacoes com diversos
colaboradores do Contbank. Conhega mais sobre alguns dos
times que dedicamos para 0 sucesso dessa parceria.

NOSSOS TIMES

Aceleracao

Sua principal referéncia durante
0 onboarding e enquanto voce
estiver no Nivel Inicial do nosso
Programa de Sucesso.

Sucesso

O time de Sucesso do Agente e
o0 responsavel por orientar
NOSSOS parceiros de Niveis
Prata, Ouro, Diamante e Platina
ao Iongo de suas jornadas.

Operacoes & Credito

Responsavel por garantir
suporte para nossos Agentes e
Correntistas, por realizar as
Sincronizagoes dos Agentes e
pela operacionalizagao de
NOSSOS produtos de credito.

Marketing & Analytics

Produzem Materiais de
Marketing para Agentes e
demais conteudos, campanhas,
analises de dados e pesquisas.

Produto & Tecnologia

Nosso app e integragcoes com
parceiros sao desenvolvidos
pelo nosso time de Produto e
Tecnologia. Ele garante a
fluidez e eficiéncia na
usabilidade e na experiéncia
dos NOSSOS usuarios ao longo
de suas jornadas com 0S
produtos do Contbank.
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AGENDA DE
PARCERIA

O que acontece agora?

A partir da assinatura do
contrato, nosso time
entrara em contato para
agendar as primeiras
reunioes de Aceleracaoe
explicar 0s proximos
PAassos.

Vocé tambem comegara a
receber noticias por e-mail
e WhatsApp.

Recomendamos que vocé
salve nossos contatos e
configure seu e-mail para
evitar que nossas
comunicacoes caiamem
abas de promocoes

Ou spam.

O Programa de Aceleracaoirate
auxiliar a iniciar a sua Jornada
de Agente de Negocios, informar
sobre produtos e servicos

oferecidos pelo Contbank e te
capacitar para oferecé-los aos seus
clientes.
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Eventos

Temos agendas periodicas com todos os Agentes de Negocios.

A participagdo do seu escritério nestes encontros é essencial para

garantir sua integracao aos objetivos de negocio do Contbank,
langamentos de produtos, novas parcerias € campanhas

promocionais.

Os convites para os eventos sao divulgados via e-mail e WhatsApp.

Fique atento!

Evento

Mensal de Agentes

Reuniao de
Conselho de
Agentes

Lives e capacitacoes

Oquee

Informes e novidades
com todos os Agentes
parceiros.

Informes e novidades
com Agentes de niveis
avancados.

Capacitagcoes em temas
relevantes, como
credito, gestéoe

lancamentos de novas
parcerias.

Quando acontece

Usualmente na
primeira quarta-feira do
mes, as 16h30 no Zoom

e tem duracéo media
de 1h30.

Ultima terca-feira do
meés, as 15h no Zoom,
com duracédo media de
1h30.

Periodicamente, com
ampla divulgagao pelos
NOSSOS canais de
comunicacao
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Seus primeiros passos como

Agente de Negocios



Abra suaConta PJ

Seu primeiro passo como Agente de Negocios e abrir a sua conta
de Pessoa Juridica no Contbank.

Solicite ao time de Aceleracao o link exclusivo para abertura da
Sua conta, baixe o app e faga seu cadastro seguindo as

instrucoes do video, escaneando o QR Code abaixo, ou clicando
neste link.

ApOs a abertura das contas, liberacéo do
Perfil de Agente erealizagao da
Sincronizacao, convide seus socios e
O Contbank & um banco colaboradores com o seu link de Agente!
exclusivo para Agentes de
- . Alem de possibilitar gue mais pessoas do
.Negoc'..os ° e C“ent?S' Por seu escr?corlo Conheqc;am a exgenenc:la NO
1950, ME10 © [peisEiEl 1ol & e app, vocé pode realizar pagamentos dos
conta diretamente pelo app. seus colaboradores no Contbank.

Lembre-se que transacoes entre contas
Contbank sao gratuitas!

Quer conhecer todas as vantagens
gue o Contbank tem para voce,

Agente de Negocios?

agui e confiral



https://www.youtube.com/watch?v=ONygAHNycXk%3Futm_source%3Dmanual
https://www.youtube.com/watch?v=ONygAHNycXk%3Futm_source%3Dmanual
https://youtu.be/oiOUyFlVbrE
https://www.youtube.com/watch?v=SBPSW9DYVVI%3Futm_source%3Dmanual

Contbank Academy

No Contbank Academy vocé encontrara aulas exclusivas
com especialistas, registros dos nossos ultimos encontros
e tutoriais para aproveitar da melhor forma todas as
possibilidades que o Contbank oferece a vocé!

Solicite o seu cadastro e inicie a Trilha de Onboarding!

Realiza-la e fundamental para assegurar que vocé obtenha
todas as informagoes necessarias para iniciar sua jornada
como Agente de Negocios Contbank.

Terminou a Trilna de Onboarding? Agora € so
realizar a avaliagdo e enviar! Vocé ja estara
mais proximo de ser um Agente Nivel Prata.

Recapitulando:

=== (Cadastre-se no Contbank Academy

Assista a Trilha de Onboarding
~ Facaeenvieoteste de conclusao

9 Amplie conhecimentos nas outras trilhas!
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https://contbank.com/academy/courses/curso-onboarding/

Faca sua Sincronizacgao

A Sincronizagao do seu sistema de contabilidade com o
Contbank e uma das etapas mais importantes no inicio da sua
jornada como Agente de Negocios Contbank.

Todo o processo e feito de forma transparente e segura,
respeitando as principals normas de seguranga e privacidade da
informacao.

Com a sincronizacao vocé podera organizar 0s
convites de seus clientes e acompanhar o
andamento de abertura de contas diretamente
pelo seu Perfil de Agente, no Dashboard dentro do
app Contbank.

Fique tranquilo, nossos especialistas estao disponiveis para
ajudar voce nessa etapa.

Agende uma reuniao com o Time de Operacoes do Contbank e
garanta a sincronizagao do seu sistema contabil!

O processo e rapido, facil e seguro e ajuda voceé a oferecer os
melhores servicos para seus clientes.

Agendar reuniao
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https://hotsite.contbank.com/meetings/tiago-tamashiro/credenciamento
https://hotsite.contbank.com/meetings/tiago-tamashiro/credenciamento
https://hotsite.contbank.com/meetings/tiago-tamashiro/credenciamento

Programa de Sucesso

O Programa de Sucesso do Agente Contbank e a nossa forma de
reconhecer e recompensar 0 COmpromisso € engajamento de
cadaum de voCces com a nhossa missao.

Todos os Agentes de Negocios iniciam sua jornada no Nivel
Inicial, e passam pelo processo de Aceleracao.

No Programa de Sucesso do Agente de Negocios Contbank, a
cada nivel conquistado, voce recebe novos beneficios e tambem
novos desafios!

Neste primeiro momento, seu principal objetivo deve ser
aprender sobre o Contbank, seu funcionamento, produtos e
Servigcos e realizar uma primeira imersao nessa parceria.

E esperado que vocé:

1.Abra a sua conta PJ

2.Convide seus socios e colaboradores para abrirem suas
contas

3.Realize a Sincronizacado do seu sistema contabil com o
Contbox

4.Complete o Onboarding no Contbank Academy

5.Compartilhe sua lista de clientes

6.Participe dos Encontros Mensais de Agentes

12



Niveis do Programa de Sucesso

Inicial

> 10 contas ativas

Prova de Onboarding

Sincronizacgéao

Lista de contatos

Prata

> 50 contas ativas

> 1 operacéo de
credito

Ativacdo de
Marketing

Linkedin e Google My
Business

Ouro

> 100 contas ativas

> 10 operacgoes de
creditoou

Receita > RS
2.500,00 no més
exercicio

Platina

»300. contas ativas

>30 operagOes de
credito ou

Receita > RS
25.000,00 només
exercicio

Lembre-se: contas ativas sao diferentes de contas abertas!

Por isso, alem de convidar seus colaboradores e clientes a abrirem
suas contas, e Importante criar mecanismaos para incentivar 0 uso.

Dé o exemplo e demonstre que o Contbank € a aposta certa para
desburocratizar o acesso a produtos e servicos financeiros e credito

de qualidade!

Diamante




Quer passar do nivel Inicial para Prata?

Anote essas dicas:

Aproveite a Aceleragao para tirar duvidas e conhecer mais a fundo
tudo o que o Contbank pode oferecer para voce e seus clientes.

Faga o onboarding na plataforma Academy o quanto antes, agende a
sua sincronizacao de contatos e envie sua base de contatos, para
que nosso time de marketing possa te ajudar a contar para seus
clientes que agora vocé e um Agente Contbank.

Inclua seus colaboradores nessa descoberta e oriente-o0s a abrirem
suas contas no Contbank.

Nao deixe de participar das mensais e reunioes conosco. Esses
encontros sao fundamentais para sua capacitacao em nossos
produtos, servigos e oferta de valor.

Dica extra:

Concentre suas operacoes financeiras no Contbank! Assim vocé ganha maior
familiaridade com o produto, consegue mais contas ativas e ainda economiza
nas transacdes bancarias.

Vocé pode realizar os pagamentos de salarios dos seus colaboradores e emitir
0s boletos de cobrancas recorrentes para seus clientes pelo nosso App Mobile
e Desktop.




Materiais de Marketing

Como Agente de Negocios do Contbank, vocé tera acesso a
materiais exclusivos de divulgacao dos produtos e servigos
Contbank para enviar aos seus colaboradores e clientes

pelos canais de sua preferéncia!

Acesse agora mesmo os Materiais de Marketing para Agentes
de Negocios e confira tudo o0 que preparamos para o seu

escritorio.

E muito simples de usar: basta escolher o
conteudo que quer compartilhar na pasta
compartilhada e comecar a divulgar!

Abertura e uso da conta

Nesta pasta temos materiais que
voceé pode utilizar para divulgar
nas suas redes (WhatsApp,
Instagram etc.) com o intuito de
gerar mais aberturas de conta dos
seus clientes.

Outros

A pasta "outros” contempla
materiais com aplicacoes desde
banners em site e Linkedin, ate
referéncias de e-mail marketing.

Credito

Materiais com foco em credito,
focados em produtos
disponiveis e materiais

com conteudo rico.

Faca o treinamento sobre
Credito disponivel no Academy!
Cligue agui para acessar.

Treinamento em Credito disponivel no Academy!

Cligue agui para acessar.
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https://drive.google.com/drive/folders/1ivpJx1n_PA9B-9W2Rn7f7POUgLO38DMs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ivpJx1n_PA9B-9W2Rn7f7POUgLO38DMs?usp=sharing
https://contbank.com/academy/courses/capacitacao-de-credito/
https://contbank.com/academy/courses/capacitacao-de-credito/

Conheca as solucoes de

Banking Contbank



Anuidade ZERO

O Contbank nao cobra taxas
de anuidade de seus
correntistas Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica.

Ate 10 operagoes mensais
isentas

Correntistas podemrealizar
ate 10 operacdes isentas no
més, somadas entre PIX PJ,
boletos compensados e EDs.

Operacgoes Gratuitas entre
contas Contbank

Transferéncias, PIX e demais
operacoes sao gratuitas entre
contas Contbank.

Area PIX

Na area PIX do Contbank, o
cliente pode cadastrar ate 20
chaves, salvar contatos
frequentes, pagar via QR
Code e copia e cola.

/ Com o Contbank, seus clientes tem
acesso a pagamentos e transferencias,

N PIX, emissao de boletos com gestao de
cobranca e cartdo de credito pre-pago
internacional!

Boletos de Cobranca

Emissao e envio de boletos
UNicos ou recorrentes com
gestao de cobranca: controle
datas, taxas de Juros e
descontos para antecipacao
diretamente pelo app e salve
contatos frequentes para
emissoes futuras.

Cartao de Credito
Internacional Pre-pago

Perfeito para reunir todas as
suas assinaturas e realizar
compras em qualquer lugar do
mundo com MasterCard. Sem
taxa de anuidade ou analise
de credito.

Descubra como enviar

links de convite para
seus clientes!
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https://www.youtube.com/watch?v=lMPet_7_J7E&t=300s
https://www.youtube.com/watch?v=lMPet_7_J7E&t=300s
https://www.youtube.com/watch?v=lMPet_7_J7E&t=300s
https://www.youtube.com/watch?v=lMPet_7_J7E&t=300s

Produtos inteligentes de

Credito Contbank



As PMEs sao responsaveis por mais de 70% da populagdo economicamente
ativa no Brasil. Sao quase 20 milhoes de empresas, gerando empregos €
movimentando a economia do pais.

No entanto, os maiores agentes do mercado de credito encaram as PMEs como
fontes de risco, oferecendo, portanto, altas taxas de juros e condigoes que
inviabilizam o0 acesso para pequenos e medios empresarios. Essa € a realidade
que o Contbank veio para mudar.

Oferecemos linhas e condi¢des inteligentes de credito,
criadas sob medida para atender as pequenas e medias
empresas e seus colaboradores.

Pessoa Juridica

Credito Clean
Sem garantia.

Antecipacao de NF de Produto
Primeira operacao com taxa ZERO!*
Taxas a partirde 3,2% a.m.

Home Equity + Financiamento
Limite de ate 60% do valor do
imovel. Taxas sob consulta

Antecipacao de NF de Servico
Taxas a partir de 3,5% ao mes.

Financiamento de Maquinas e
equipamentos
Taxas a partir de 1,8% ao més.

Car Equity + Financiamento
Limite de ate 80% do valor do
veiculo. Taxas sob consulta.
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Pessoa Fisica

Antecipacao de FGTS
Parcelas Saque-Aniversario

Crédito Consignado

Privado, mediante contrato da
empresa contratante como
Contbank

Lembre-se: todas as operagoes de credito no Contbank realizadas
pelos seus clientes geram receita para o seu escritorio!

Home Equity + Financiamento
Limite de ate 60% do valor do
imovel. Taxas sob consulta

Car Equity + Financiamento
Limite de ate 80% do valor do
veiculo. Taxas sob consulta.

VER OPCOES DE CREDITO



https://whats.club/?wr=D2FBFD10
https://contbank.com/credito

Compromisso parauma

Parceria de Sucesso



O Contbank € o primeiro banco digital especialista
em credito e servicos financeiros para empresas
com atendimento feito por contadores de todo o pais.

Ao se tornarem Agente de Negocios, nossos contadores
parceiros atuam como gerentes consultivos das contas

de seus clientes no Contbank.

Aumente a confianca e parceria

com seus clientes e tenha maior
poder no acompanhamento das

financas da sua base.

Para aproveitar ao maximo todas
as vantagens de ser Agente de
Negocios Contbank, existem
alguns fatores que voce deve
considerar.

Nosso compromisso com voceé

Prover treinamentos iniciais de
Onboarding visando a capacitagao
do Agente de Negocios.

Prover o suporte necessario para
a realizacao do sincronismo de
clientes e dados de modo
anonimizado, bem como fornecer
ferramentas para que o Agente
identifique oportunidades de
Nnegocios junto a seus clientes.

Prover orientacao e materiais de
suporte a atividades de marketing
do Agente.

O Programa de Aceleragaoira te
auxiliar ainiciar a sua Jornada de
Agente de Negocios, informar sobre
produtos e servicos oferecidos pelo
Contbank e te capacitar para
oferecé-los aos seus clientes.



Promover encontros periodicos de capacitacao, feedbacks,
planejamento e acompanhamento das atividades junto ao

Agente.

Prover capacitagao para o Agente sobre itens de seguranca €
sigilo de informacdes de carater bancario e financeiro e sobre
comportamentos que possam indicar Lavagem de Dinheiro ou
Financiamento ao Terrorismo.

Seu compromisso com o Contbank

Participar de todos os encontros de
Onboarding e treinamentos iniciais
realizados virtualmente;

Realizar o sincronismo de dados
visando proteger sua base de
clientes bem como maximizar a
identificacao de oportunidades de
Negocios e 0 Uso por seus clientes
das solucoes ofertadas pelo
Contbank;

Implementar as agoes de marketing
sugeridas pelo Contbank;

Participar dos encontros periodicos
promovidos pelo Contbank para
novos treinamentos, atualizacoes,
comunicados e feedbacks;

/elar pela seguranca e sigilo de
informacdes de carater bancario e
financeiro e pela identificacao de
comportamentos que possam
indicar Lavagem de Dinheiro ou
Financiamento ao Terrorismo por
parte de seus clientes;

Atuar como Agente de Negocios na
Promocao dos produtos e servicos
financeiros em carater de
exclusividade com o Contbank.
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Boas praticas para

Agentes de Negocios



Hacks da Parceria

Criamos este Manual do Agente de Negocios para que
POSsamos, cada vez mais, crescer jJuntos e sermos
verdadeiramente revolucionarios, oferecendo as melhores
oportunidades para as PMEs no Brasil e empoderando os
profissionais da contabilidade.

Nosso objetivo e assegurar que voce tenha acesso aos
conhecimentos, as ferramentas e recursos necessarios para
apresentar o Contbank para seus clientes.

Use os recursos que disponibilizamos para contar ao mundo que
vocé € um contador revolucionario, Agente de Negocios do
Contbank!

Adicione Banners do Contbank em seu Linkedin e site, mostre
com orgulho o emblema do seu nivel em sua assinatura de e-
maill e adicione alogo do Contbank em suas comunicagoes via
e-mail e redes sociais.

Na pasta de Materiais de Agentes, vocé
encontrara recursos graficos para te
ajudar nessa missao.

Confira a seguir algumas dicas praticas de como acelerar seu
escritorio no programa de parceria com o Contbank!
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Trace objetivos e metas
pessoais para parceria

Definir objetivos e metas
realistas articuladas ao
planejamento estrategico
do seu escritorio e um
passo essencial para
garantir que voce tera as
condigoes necessarias para
O SUCESSO0 nessa parceria.

Tenhaum Camisa 10
Sabemos que a suarotina

pode ser bastante agitada
com as atividades

cotidianas no seu escritorio.

Por isso, ter um colaborador
responsavel pelo sucesso
da parceria, ou seja, um
Camisa 10, pode te ajudar
naorganizagao e
cumprimento das suas
metas.

Participe dos Encontros
com o Contbank

Participar ativamente das
atividades propostas pelo
Contbank ndo e somente
um Compromisso com a
parceria. E tambemuma
forma de acompanhar as
novidades e possibilidades
que o Contbank oferece
para 0 Seu escritorio e para
seus clientes.

Aproveite os espacos

Aproveite a participacao
nos grupos de WhatsApp e
conexao diretacomo time
do Contbank para tirar
duvidas e conhecer mais
sobre os produtos e
servicos que o Contbank
oferece.

Utilize seu link e QRCode

Utilize o QRCode e link de
convite para abertura de
contas em suas
comunicacoes, cartoes de
visita e site. Fale sobre o
Contbank em eventos que
participar e apresente-o
para seus clientes quando
tiver oportunidade.
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Sejaum exemplo

Utilize os servicos do Contbank em seu escritorio. Essa e a
melhor forma de conhecer as vantagens que o app oferece e
fazer com que seus clientes possam nos conhecer.

Cumpra os desafios do Programa de Sucesso

Todo nosso Programa de Sucesso fol pensado e planejado com
etapas e cronograma especifico para garantir o melhor
aproveitamento na parceria com o Contbank.

A0 cumprir os compromissos estipulados a cada etapa com
agilidade, vocé sera capaz de acelerar 0 seu progresso.

Sua pagina personalizada

Que tal poder apresentar a parceria entre o seu escritorio e o
Contbank em uma pagina exclusiva?

A Pagina do Agente Contbank
P reune todas as informacoes
- sobre beneficios da conta
é Agente para seus clientes, ofertas de
1 credito e muito mais!

E a ferramenta ideal para
divulgar a parceria para seus
clientes, com links
personalizados para o seu
escritorio.

SOLICITE SUA PAGINA

PERSONALIZADA



https://contbank.com/lp/agente/modelo
https://whats.club/?wr=D2FBFD10
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXKtPaavBxXxZ0WDz1YF7ZShuglAV5kRnbbTywluP5uiuwsw/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXKtPaavBxXxZ0WDz1YF7ZShuglAV5kRnbbTywluP5uiuwsw/viewform?usp=send_form

Como utilizar

Vocé pode adicionar o link da pagina no menu do seus site,
divulgar nas redes sociais € compartilhar com seus clientes
em suas comunicagoes.

Os links na pagina sdo parametrizados com seu codigo
exclusivo de Agente, garantindo a identificagao dos seus
clientes na abertura de conta e solicitagao de credito.

Melhores praticas para logotipo na sua pagina

Para criarmos sua pagina personalizada, precisamos que vocé
envie, pelo formulario indicado acima, uma imagem do logotipo do
Seu escritorio.

Utilize as dicas abaixo para garantir a melhor aplicacao da sua logo:

Prefira uma imagem em proporcao  Prefira usar uma logo em
5x1. Ou seja, que a largura seja 3x formato horizontal
maior gue a altura.

C
Ex: 180px x 60px, 600px x 200px C contbank  contbank
etc.

Prefira uma imagem com_fundo Prefira uma imagem com cores que
transparente ou branco contrastem com o fundo branco
2C contbank :C contbank C contbank  C
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Informacoes uteis sobre a

Conta Contbank



Abertura de Contas

O app Contbank foi
desenvolvido seguindo as
melhores praticas do design e
tecnologia para oferecer
condicoes ideais de usabilidade
e segurancga para NnosSsos
clientes e Agentes de
Negocios.

Neste sentido, ao preencher o
seu cadastro de abertura de
conta, atente-se:

Prefira abrir a conta com o CPF
de um socio administrador;

Cada CPF so podera ser
vinculado a um numero de
telefone e e-mail;

Pessoas acima de 16 anos
podem abrir conta no
Contbank;

Os documentos aceitos para
verificagao da contasaoRGe
CNH;

Se voce usa o Gmail, verifique
se 0 e-mail de aprovagao ou
retificacao de dados caiu na
aba 'Promocoes’;

Os arquivos anexados nao
podem exceder SMB;

Ao solicitar abertura de
conta PJ, e necessario
preencher os dados de
todos 0s sOcios que
constam no QSA;

Em relagao aos documentos
Nnecessarios e prazos para
aprovacao da Conta Pessoa
Juridica:

MEI, El e EIRELI: selfie +
RG/CNH (analise imediata).

LTDA: RG/CNH do socio
administrador + contrato
social/ultima alteracao
contratual (até 5 dias uteis).

S.A.: RG/CNH do socio
administrador + estatuto
social/ultima ata de eleicao
(ateé 5 dias uteis).

Cligue nos links a seguir para acessar os tutoriais:
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http://contbank.com/blog/como-criar-sua-conta-digital-pessoa-juridica
http://contbank.com/blog/como-criar-sua-conta-digital-pessoa-juridica
http://contbank.com/blog/como-criar-sua-conta-digital-pessoa-juridica
http://contbank.com/blog/contbank-como-criar-sua-conta-digital-pf/
http://contbank.com/blog/contbank-como-criar-sua-conta-digital-pf/
http://contbank.com/blog/contbank-como-criar-sua-conta-digital-pf/

Boletos

No Contbank, existem
opgoes de boletos de
deposito e cobranca (D+2).

O boleto de deposito permite
gue voce faca depositos na
sua conta Contbank a partir
da compensacao do boleto.
Outras formas de depositar
na sua conta sao: PIXe TED.

Ja os boletos de cobranga
sédo especialmente uteis para
que seus clientes possam
fazer pagamentos de
produtos e servicos.

Nessa modalidade, ao emitir
O boleto, e preciso informar:

Nome/Razao Social do
cliente;

CPF/CNPJ do cliente;
Valor da cobranca;
Data de vencimento;

Recorréncia programada ou
cobranca unica;

Definir regras de multa, juros
e descontos.

Atente-se:

Status aceito: significa que
esta sendo gerado;

Status processado: o boleto
ja foi gerado e esta pronto
para download;

Status cancelado:
cancelamento automatico
apos o0 vencimento.
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Quer saber mais sobre
Os boletos de cobranca
do Contbank?

Cligue aqui e descubra =



https://docs.google.com/presentation/d/1OF0GK9sHa9FMArguVtC55Tgf7mZPBzw5vspqykOm7_c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1OF0GK9sHa9FMArguVtC55Tgf7mZPBzw5vspqykOm7_c/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1OF0GK9sHa9FMArguVtC55Tgf7mZPBzw5vspqykOm7_c/edit?usp=sharing

Prazos, horarios e limites

Transferéncia entre contas
Contbank
Disponivel 24hs

Transferéncias para outros
bancos
TED 07 as 17hs em dias uteis

PIX CNPJ/CPF (se
cadastrado)

Disponivel 24h

Chave PIX Telefone: +55 XX
XAXXXK-XXXX

Cash-out em todos os
formatos

Cash-in apenas com PIX
Agéncia e Conta

* Para editar os contatos
cadastrados de forma incorreta
acessar: Menu » Contatos » 3
pontos » Modificar

Limites Transacionais

e TED: R$100.000

e PIX:R$100.000

e Sague Cartdo: R$5.000

e Transacao Cartdo: RS
15.000

e Pagamento de contas:
RS50.000

e Boleto: RS 20.000

Cartao Contbank

A solicitacdo do cartao e feita
pelo app Contbank, na
sessao "Meu Cartao” do
menul.

E possivel solicitar um cartdo
para conta PF e um para
conta PJ.

O prazo paraemissao €
entrega e de ate 10 dias
uteis.

Os cartoes funcionam na
modalidade de credito pre-
pago e o limite corresponde
ao saldo disponivel em conta.

Temos bandeira MasterCard
internacional, e o cartao
pode ser usado para
assinaturas recorrentes.

Emissao de extratos e
comprovantes

Para visualizacao e
impressao de comprovante
de pagamento OFX,
selecionar "extrato” e Ctrl +P
para baixar o PDF.

Duvidas na abertura de contas? Consulte a cartilha de suporte:
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https://drive.google.com/file/d/1UG-oBCqUd2zTkkWzInEz31QcjsOcBDYu/view?usp=sharing

contbank



